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Tato politiku kvality sme zaviedli, aby bola v stlade s G&elom a kontextom nasej organizacie. Poskytuje
ramec pre stanovenie a preskiimanie ciefov popri nasom zavizku uspokojit prisluné poziadavky
zakaznikov, regulacnych a legislativnych poZiadaviek, ako aj nas zavazok neustale zlepSovat nas systém

riadenia.

Zameranie na zakaznika: Ako organizacia sme sa zaviazali porozumiet potrebam nasich sucasnych a
buducich zadkaznikov; splinit ich poZiadavky a snazit sa prekonat ich o¢akavania.

Vedenie: Nas vrcholovy manaZment sa zaviazal vytvarat a udrZiavat pracovné prostredie, v ktorom sa
fudia pIne zapajaju do dosahovania nasich cielov.

Angazovanost ludi: Ako organizécia uznavame, Ze ludia st zakladom kazdého dobrého podnikania a e
ich plné zapojenie umoZriuje vyuZit ich schopnosti v na3 prospech.

Procesny pristup: Ako organizacia chapeme, Ze Zelany vysledok sa dosiahne efektivnejsie, ked' sa
¢innosti a suvisiace zdroje riadia ako proces alebo séria vzajomne prepojenych procesov.

Zlepsenie: Zaviazali sme sa k neustalemu zlepSovaniu vietkych aspektov nasho systému riadenia kvality;
je to jeden z nasich hlavnych roénych cielov.

Rozhodovanie zaloZené na dokazoch: Ako organizacia sme sa zaviazali robit rozhodnutia tykajlce sa
nasho QMS len po analyze relevantnych tdajov a informacii.

Riadenie vztahov: Uvedomujeme si, Ze organizacia a vztah, ktory ma s externymi poskytovatefmi, su
vzdjomne zavislé a vzajomne prospesny vztah zvysuje schopnost oboch vytvarat hodnoty.

NaSou politikou je tieZ vyhoviet poziadavkam inych zainteresovanych stran a venovat sa nasej socidlnej,
environmentalnej, charitativnej, regulacnej a legislativnej zodpovednosti.

Vypracovali sme ciele kvality, ktoré suvisia s touto politikou a moZno ich najst v dokumente R15 Ciele
IMS.

Tato politika je k dispozicii vSetkym zainteresovanym stranam a zaroveri sa spristupriuje 3irSej komunite
prostrednictvom zverejnenia na nasej vyveske spolo¢nosti.
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